Misiunea, Centrului de Sanatate este oferirea serviciilor medicale calitative intregii populatii
pentru imbunatatirea calitatii vietii si satisfactie a pacientilor, familiilor si personalului medico-
sanitar.

Scopul: consta in fortificarea sanatatii populatiei prin asigurarea asistentei medicale eficiente
populatiei din teriroriul deservit prin imbunatatirea rezultatelor clinice, satisfactiei pacientilor,
identificarea problemelor aparute in procesul de prestare a serviciilor medicale reglamentate si
garantate prin proceduri organizatorice $i manageriale a procesului de calitate.

| MANAGEMENTUL SERVICIILOR MEDICALE

Nr.
d/r

Denumirea masurilor

Termenul
executarii

Executor

Responsa
bil

Evaluarea
Planului

2

3

4

5

6

De asigurat realizarea prevederilor legislatiei
pentru sanatate: Legilor Ocrotirii Sanatatii
nr.411-XI1 din 28.03.95; nr.263-XVI din
27,10,05 cu privire la  drepturile i
responsabilitatile pacientului; nr.264-XVI din
27.10.05 cu privire la exercitarea profesiunii de
medic; nr. 190-XI1 din 19.07.1994 cu privire la
petitionare, etc., hotdrarilor i programelor
Guvernului.

Permanent

Sefa CS,
Medicii de
familie

Sefa CS

Trimestrial

Perfectionarea in continuare a  asistentei
medicale pe principiul medicului de familie,
adaptarea in conditiile asigurdrii obligatorii de
asistentda  medicala, asigurdnd  realizarea
principiilor de bazd : echitate, accesibilitate si
calitate  asistentei  medicale.  Organizarea
perfectiondrii continud a specialistilor 1n
domeniul medicinii de familie (medicilor si
asistentelor medicale de familie).

2024-2028

Sefa CS,
Medicii de
familie

Sefa CS

La finele
anului de
evaluare

Conlucrarea activd cu organele administratiei
publice loca-le , intreprinderile , organizatiile,
institutiile din  teritoriu, avand ca scop
ameliorarea sanatatii publice

Permanent

Sef CS,
Lucratorii
medicali

Sefa CS

La finele
anului de
evaluare

Perfectionarea continud a mecanismelor de
acordare a asistentei medicale in temeiul
prevederilor legislative si  normative ce
reglementeaza politica statului in domeniul
ocrotirii sanatagii.

Permanent

Sefa CS

Sefa CS

La finele
anului de
evaluare

Asigurarea volumului deplin de asistenta
medicala populatiei prevazut in ” Programul
Unic de asigurdri obligatorii de asistentd
medicala, inclusiv asigurarea cu medicamente a
gravidelor si copiilor 0-5 ani, cu hipotensive
compensate prevazute in acelasi Program.

2024-2028

Medicii de
familie

Sefa CS

Semestrial

Organizarea i asigurarea respectarii drepturilor
pacientilor la  confidentialitate, securitate,
comunicare,  solutionarea  plangerilor in

Permanent

Sefa CS

Sefa CS

La finele
anului de
evaluare




conformitate cu Legea cu privire la petitionare
nr. 190-XII din 1994 (art.8,12,14 ) si Legea
ocrotirii sanatatii R.Moldova nr.411-XIIl din
28.03.1995.

Perfectionarea activitatii Comisiei de Bioetica.
Actualizarea Regulamentului de activitate al
Comisiei de Bioetica. Promovarea bioeticii in
randurile lucratorilor medicali si populatiei.

2024-2028

Sefa CS

Sefa CS

La finele
anului de
evaluare

Largirea in continuare a volumului de asistenta
medicald acordata de catre medicul de familie,
includerea acordarii de ingrijiri medicale
populatiei si asistentei medicale de prim contact
cu toate maladiile Tnregistrate. De sporit numarul
de vizite cu scop profilactic.

2024-2028

Medicii de
familie

Sefa CS

La finele
anului de
evaluare

Consolidarea principiilor de asistentd medicala
primard in exclusivitate prin medicul de familie
asigurand  primordial promovarea modului
sandtos de wviatd, prevenirii morbiditatii,
planificarii familiei etc., avand ca scop sporirea
nivelul de sadnatate si atingerea unui nivel
contemporan de cultura sanitard a populatiei.

2024-2028

Medicii de
Familie

Sefa CS

La finele
anului de
evaluare

10.

Organizarea, perfectionarea, asigurarea §i
modernizarea asistentei medicale la un nivel
calitativ si eficient cu accentul la:

a) promovarea sanatatii si profilaxia populatiei
maladiilor;

b) acordarea asistentei medicale de urgentd in
cadrul Centrului de Sanatate si de catre
medicii de familie in circumscriptii;

C) ocrotirea sanatatii mamei si copilului;

bolilor ce
avansata  §i
(cardio-vasculare,

d) prevenirea si combaterea
genereazd  mortalitate
incapacitati severe
canceroase etc.) ;

e) prevenirea si controlul bolilor transmisibile;

f) realizarea programelor nationale cu destinatie
speciala;

g) ocrotirea medico-sanitarda a grupurilor de
populatie social-dezavantajate supuse
riscului majorat de Tmbolnavire, incapacitate
de muncd, deces (copii, persoane in varstd
apta de munca, singuratice , etc.);

h) asigurarea populatiei, inclusiv contingentului
social dezavantajat , cu medicamente
esentiale  vital necesare (hipotensive,
antidiabetice, etc.)

2024-2028

Sefa CS,
Medicii de
familie

Sefa CS

Lunar

11.

Asigurarea Tndeplinirii Programului
National,Raional ,altor documente  in
vigoare,vizind educatia pentru sandtate.

2024-2028

Lucratorii
medicali

Sefa CS

La finele
anului de
evaluare




12. | Organizarea, dupa un plan aparte elaborat anual, | Anual Sefa CS Trimestrial
a educatiei pentru sanatate si promovarii modului Lucratori
sandtos de viatd pe tematica actuald prin medicali
petrecerea prelegerilor,
convorbirilor,seminarilor,elaborarea buletinelor
sanitare, ungheraselor sanitare, seratelor tematice
in scoli, institutii prescolare, organizatii si
intreprinderi din teritoriu.

13. | Organizarea si petrecerea masurilor de propagare Sefa CS Trimestrial
in masa , conform recomandarilor OMS; Anual Lucratorii

- Zilei Mondiale a Sanatatii medicali
- Zilei Mondiale de combatere a tuberculozei
- Zilei Mondiale fara tutun
- Zilei Mondiale a ocrotirii sanatatii copilului
- Zilei Internationale de luptd impotriva
drogurilor
- Zilei Mondiale de combatere a diabetului
zaharat
Zilei Mondiale de combatere a maladiei HIV/
SIDA

14. | Asigurarea participarii active la decadele si | 2024-2028 | Lucratorii | Sefa CS
lunarele de educatie si promovare a modului medicali La finele
sandtos de viata organizate de citre Directia anului de
Sanatatii. evaluare

15. | De petrecut, anual, cu lucratorii medicali ai CS | 2024-2028 | Sefa CS Sefa CS
seminar cu privire la acordarea asistentei in La finele
cazuri de urgente medicale. anului de

evaluare

16. | Implimentarea Protocoalelor Clinice | Permanent | Medicii de | Sefa CS La finele
Standardizate Tn practica medicilor de familie familie anului de

evaluare

17. | Completarea in permanentd a truselor de | 2024-2028 | Medicii de | Sefa CS | Trimestrial
acordare a asistentei medicale de urgentd ale familie,
medicilor de familie cu medicamente si Asistenta
instrumentarul  necesar  pentru  acordarea medicala
asistentei medicale in circumscriptii. Superioard

18. | Completarea si mentinerea in stare de lucru a | permanent | Asistenta | Sefa CS Trimestrial
ungheraselor (dulapurilor) antisoc in saloanele medicala
de proceduri, cabinetul de fizioterapie , etc. superioara,

asistentele
medicale.

19. | Extinderea asistentei medicale obstetricale si | 2024-2028 | Sef CS Sefa CS | Lafinele
ginecologice acordate de catre medicul de anului de
familie prin pregétirea lor profesionala continua, evaluare
Tnzestrarea cabinetelor cu echipament necesar.

20. | Sporirea Tn continuare a lucrului de planificare | 2024-2028 | Medicii de | Sefa CS
familiala; pregatire preconceptionald, evidentei familie La finele
timpurii a sarcinii, supraveghere calitativa a anului de
gravidelor 1n scopul diminuarii riscurilor evaluare
perinatale  severe, evitarii  complicatiilor,

profilaxia mortalitatii materne, perinatale si
infantile.




21.

Asigurarea trimestriald a realizarii indicilor
calitativi in activitate:

- evidenta precoce a cel putin 85% din
gravide;

- realizarea a cel putin 85% din investigatiile
instrumentale si de laborator obligatorii
pentru gravide;

- examinarea ginecologica primara a cel
putin 80% din contingentul planificat;
examenul citologic o datd la 3 ani a femeilor in

varsta de peste 25 ani pana la 61 ani.

2024-2028

Medicii de
familie

Sefa CS

La finele
anului de
evaluare

22.

Sporirea continud a eficienfei si calitatii
asistentei medicale copiilor primului an de viata
in scopul micsorarii morbiditatii nou-nascutilor
si profilaxiei mortalitatii infantile.
- Neadmiterea mortalitatii infantile mai
avansate decat media pe raionul laloveni.

2024-2028

Medicii de
familie

Sefa CS

La finele
anului de
evaluare

23.

Organizarea examindrii medicale complexe
anuale a elevilor si copiilor din institutiile
prescolare, 1n scopul aprecierii  nivelului
morbiditatii si aplicarea masurilor de profilaxie
si asanare a patologiei depistate.

Anual

Medicii de
familie.

Sefa CS

La finele
anului de
evaluare

24,

Organizarea si perfectionarea masurilor de
profilaxie si combatere a tuberculozei.
Realizarea 1n continuare a Programului National
de combatere a tuberculozei Asigurarea
diagnosticului precoce sl tratamentul
tuberculozei prin investigare sputei la BAAR,
testarea tuberculinicd a copiilor, tratamentul de
ambulatoriu strict supravegheat pentru ce de
efectuat :

- inzestrarea necesara §i activitatea in
continuare a salonului de colectare a sputei
laBAAR,;

- selectarea calitativa a grupului de risc la
copii cu cuprinderea a cel putin 30 % din
populatia infantila cu examinarea integrala
prin testarea tuberculinica;

tratamentul zilnic supravegheat al pacientilor
selectati de catre persoana responsabila .

2024-2028

Sefa CS,
medicii de
familie

Sefa CS

Trimestrial

25.

Fortificarea 1n continuare a masurilor de
profilaxie si combatere a:

- diabetului  zaharat
calitativa a ,, grupului de
risc”’si examinarea lui la glicemie;

- infectiei HIV/SIDA si IST
examinarea contingentelor
stabilite si investigatiei MRS a grupurilor de

risc a pacientilor;

- alcoolismului si narcomaniei prin
intensificarea lucrului de educatie pentru

prin  selectarea

prin

2024-2028

Sefa CS,
Lucratorii
medicali.

Sefa CS

La finele
anului de
evaluare




sandtate si promovare a modului Sandtos
de viata, depistarea si evidenta timpurie,
conlucrarea  eficienta  cu  serviciul
narcologic.

- maladiilor canceroase , prin depistarea
precoce a tumorilor maligne si a
patologiilor precanceroase , inlaturarea
factorilor de risc;

- maladiilor cardio-vasculare , prin
inlaturarea factorilor de risc , depistarea
precoce, tratamentul de sustinere si
supraveghere eficienta de dispanser;

- maladiilor contagioase, prin sporirea
radicala a culturii sanitare a populatiei,
efectuare oportund a imunoprofilaxie
specifice .

26. Perfectionarea in continuare a Sefa CS Sefa CS Lunar
managementului  sanitar privind dirijarea | Permanent
Centrului de Sanatate prin organizarea si
petrecerea consfatuirilor de lucru, sedintelor
operative, etc., pe problemele stringente ce {in
de ocrotirea sanatdtii publice si acordarea
asistentei medicale populatiei.

I.LMANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

27. | Asigurarea unui sistem eficient, vizéand Sefa CS, | Sefa CS La finele
pregatirea profesionala a cadrelor, elaborarea | Permanent | Lucratorii anului de
unui plan de lungad durata a perfectionarii si medicali evaluare
specializarii  cadrelor medicale, atestarii
profesionale. Sporirea pregatirii profesionale
prin petrecerea conferintelor tematice, lucrului
individual cu literatura medicala.

28. | Asigurarea organizarii si  perfectionarea | Anual Sefa CS, | Sefa CS La finele
serviciului personal si lucrului cu cadrele. Presedint. anului de
Incheierea si asigurarea executirii contractului Comitetul evaluare
colectiv de munca intre administratia Centrului ui
de Sanatate si  Comitetul Sindical al Sindical
Sindicatului de ramura ,,Sanéatatea”.

29. | Pregatirea lucratorilor medicali in domeniul | 2024-2028 | Sefa CS | Sefa CS La finele
managementului si activitdtii in conditiile anului de
economiei de piata. evaluare

30. | Implementarea SIAMP in Centrul de Sanatate | 2024-2028 | Sefa CS | Sefa CS Trimestrial
, In scopul monitorizarii indicilor de activitate, Contabil
prelucrarii informatiei, sporirea nivelului de
pregatire profesionald al personalului.

31. | Perfectionarea serviciului de statistica medicala | Permanent | Asistenta | Sefa CS La finele
pentru obtinerea indicilor reali ai sanatatii medicala anului de
publice in scopul planificirii masurilor sperioara evaluare

efective, ameliorarea asistentei medicale.




32. | Functionarea cabinetului  de  trigj, | permanent | Sefa CS | Sefa CS La finele
imunoprofilaxie, educatic pentru sanatate si anului de
promovarea modului sandtos de viata in cadrul evaluare
institutiei medicale.

33. | Functionarea sistemului de interactiune directa | permanent | Sefa CS | Sefa CS La finele
cu banca ,,Banca — client” contabilit anului de

atea evaluare

34. | Functionarea continua a modulului ,,Forme | permanent | Sefa CS, | Sefa CS La finele
electronice ~ medicale”™  crearea  bazei Medicii anului de
electronice a statisticii medicale , prezentarea de familie evaluare
darilor de seama.

35. | Dezvoltarea paginii Web a institutiei. permanent | Surse Sefa CS La finele

CNAM anului de
evaluare

36. | Implementarea programelor (SOFT) in Surse Sefa CS La finele
domeniul monitorizarii starii sanatatii CNAM, anului de
pacientilor si diagnosticului. 2024-2028 | surse evaluare

proprii

37. | Functionarea continua la sistemul informational | permanent | contabil Contabil La finele
de evidenta contabili ,,IC: Intreprindere 8,2 anului de
Evidenta contabila, versiune de retea”. evaluare

38. | Instruirea si pregatirea personalului in domeniu | permanent | Surse Sefa CS anual
utilizarii tehnologiilor informationale si de CNAM
comunicare.

39. | Elaborarea, ,,Devizului de venituri si cheltuieli | Anual Sefa CS, | SefaCS La inceputul
,» (business- planului), ,,Schemei de incadrare”, Contabil anului de
,,.Listei de tarifare a colaboratorilor” , avand ca evaluare
scop optimizarea continud a cheltuielilor,
salarizarea personalului reesind din indicii
calitativi in activitate, sporirea calitatii si
accesibilitatii asistentei medicale populatiei,
consolidare a bazei tehnico — materiale a
Centrului de Sanatate.

40. | Controlul pastrarii si utilizarii corecte a | 2024-2028 | Contabil | Sefa CS La finele
bunurilor materiale , veridicitatii actelor de — sef, anului de
casare. Optimizarea utilizarii  resurselor Asistenta evaluare
energetice (termice si electrice), apei etc. medicala
Incadrarea 1n limitele stabilite. superioari

III.Participarea la masurile organizate de APL

41. | Conlucrarea cu APL nivelul T si II ,vizdnd | Anual, Sefa CS | Sefa CS semestrial
alocarea  resurselor  financiare penrtu | L/03-10 .
organizarea zilei de donare de singe benevole

42. | Conlucrarea cu APL ,participarea activa la | 2024-2028 | Surse Sefa CS Anual
amenajarea comunitatii lucrului de binefacere. APL

43. | Amenajare teritoriilor aferente. 2024-2028 | Surse Sefa CS Anual

CNAM

44. | Rezolvarea problemei cu distrujerea deseurilor | 2024-2027 | Surse Sefa CS Anual

medicale la nivel Fondator

la de APL de nivelul I si II.




45. | Participarea activa la festivititile organizate de | 2024-2028 | Surse Sefa CS Anual
APL. proprii
IV.Intirirea bazei tehnico-materiale.
46. | Efectuarea reparatiei  curente interioare si | 2024-2025 | Surse Sefa CS La finisarea
exterioare la OMF Carbuna CNAM, lucrarilor
Fondator 2024-2025
47. | Efectuarea reparatiei curente a fasadei la CS 2024 Surse Sefa CS 2024
Razeni Fondator, | =
CNAM
48. | Procurarea mobilierului ,aparatjului medical. 2024-2027 | Sursele Anual
CNAM Sefa CS
49. | Construirea instalatiei sanitare pe teritoriu CS 2024 Surse 2024
Razeni proprii Sefa CS
50. | Pregdtirea documentatiei pentru acreditarea 2026 Surse Sefa CS 2026
institutiei si laboratorului clinic. Fondator
51. | Constructia garajului si constructiei auxiliare | 2026-2028 | Surse Sefa CS Anual
pentru jeneratorul de energie. CNAM
Fondator
52. Constructia anexei la CS Razeni din fonduri | 2026-2028 | Surse Sefa CS Anual
europene. proiect
Satul
European,

Fondator




Elaborat: -~APROBAT”

Sefa IMSP CS Rézeni Presedinte al Consiliul Administrativ

Aliona Staiku Petru Beregoi

” ” 2024 “ ” 2024
PLANUL

DE DEZVOLTARE STRATEGICA

al IMSP CS Razeni pentru anii 2024-2028



